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00-412 Warszawa

Odpowiedz na petycje z dnia 12.12.2019r.

1P) W Urzedzie Gminy Sarnaki wdrozono procedury zwigzane z ptatnoéciami bezgotéwkowymi dla
petentow wnoszgcych wszelkie optaty na rzecz Urzedu. Terminal znajduje sie w kasie Urzedu Gminy
Sarnaki, petenci majg do wyboru ptatnos¢ bezgotéwkowa lub gotéwkowa.

2P) Od czasu wdrozenia mozliwosci ptatnosci bezgotéwkowej zwieksza sie ich ilo$¢ wzgledem ptatnosci
gotowkowej. Coraz wiegcej ludnosci posiada karty ptatnicze i chetnie z nich korzysta. Ponadto
mozliwo$¢ przyjmowania przez kase gotéwki jest ograniczona czasowo tj. kasierka gotéwke musi
przekaza¢ do banku do godziny 13.30 i od tego czasu brak jest mozliwosci przyjecia przez kase
naleznosci wnoszonych gotéwka. W tym przypadku terminal zapewnia mozliwo$¢ pracy kasy i
pobierania naleznosci po tej godzinie (co wczesniej byto niemozliwe).

Niewatpliwie posiadanie terminala ptatnosci bezgotowkowej wptywa na pozytywny wizerunek Urzedu
Gminy Sarnaki poprzez jego szybsze, sprawniejsze dziatanie oraz wdrazanie nowych technik
teleinformatycznych.

Z utrudniert moze zdarzy¢ sie awaria niezalezna od nas tj. awaria terminala lub potaczenia sieci, co
skutkuje brakiem mozliwosci uiszczenia naleznosci za pomocy karty pfatniczej i ograniczeniem czasu
przyjecia naleznosci.




